
Пользовательское соглашение № _____-2025 

 для использования программного обеспечения DENTOMO 

г. Москва                                                                                                         «__» ________ 202_ г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью Научно-медицинская фирма 
"Лаборатория функциональной диагностики"/ООО НМФ «ФДЛАБ», именуемое в 
дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Соловых Евгения 
Анатольевича, действующего на основании Устава с одной стороны, и физическое лицо 
___________________________________________________________________________,
приобретающий/ая Услугу по настоящему Соглашению для коммерческого 
использования, именуемый/ая в дальнейшем «Пользователь», с другой стороны, 
совместно именуемые Стороны, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:   

1. Предмет соглашения   

Настоящее Пользовательское соглашение вместе с любыми дополнительными 
правилами и приложениями, например Политикой конфиденциальности, регулируют ваш 
доступ к программному обеспечению DENTOMO (как оно определено ниже) и 
использование вами услуг, предоставляемых посредством Программного обеспечения 
(далее совместно “Услуга”). Регистрируясь на сайте www.dentomoai.ru и используя 
Услугу, Пользователь принимает и соглашается полностью с данным Пользовательским 
соглашением. Если Пользователь не согласен с данным Пользовательским соглашением 
или любой его частью, он должен прекратить использование нашей Услуги путем 
удаления своего аккаунта, и не вправе выполнять вход в личный кабинет на Сайте и/или 
пользоваться нашей Услугой.  
 

2. Термины и определения 

В настоящем Пользовательском соглашении используются следующие определения и 
термины: 

• «Соглашение» – настоящее пользовательское соглашение, утверждённое 
Исполнителем и изложенное для публичной демонстрации и свободного доступа 
на странице в Интернете по адресу: www.dentomoai.ru 

• «Исполнитель» – правообладатель программного обеспечения «DENTOMO» – 
Общество с ограниченной ответственностью Научно-медицинская фирма 
«Лаборатория функциональной диагностики» ООО НМФ «ФДЛАБ». 

• «Программное обеспечение» или «ПО» – веб-платформа для интерпретации 
изображений конусно-лучевой компьютерной томографии (КЛКТ) зубочелюстной 
системы с использованием таких технологий, как искусственный интеллект и 
машинное обучение, зарегистрированная Федеральной службой по надзору в 
сфере здравоохранения в качестве медицинского изделия № РЗН 2022/184889 от 
12 октября 2022 года. 

• «Пользователь» – физическое лицо старше 18 лет и/или юридическое лицо, 
зарегистрированное в соответствии с законодательством РФ, надлежащим 
образом присоединившееся к настоящему Соглашению для использования ПО. 

• «Сайт» - www.dentomoai.ru 
 
 

3. Регистрация 
 

В соответствии с законодательством, применимым к настоящему Соглашению, доступ 
к ПО ограничен лицам старше 18 лет.  Для доступа к ПО Пользователю необходимо 
зарегистрироваться на Сайте и создать личный кабинет, который предоставит 

http://www.dentomoai.ru/
http://www.dentomoai.ru/
http://www.dentomoai.ru/


Пользователю индивидуализированный доступ с помощью адреса электронной почты 
и пароля. 

 
4. Общие положения 
 
4.1 Настоящее Соглашение регламентирует отношения между Исполнителем и 

Пользователем. 
4.2 Начиная пользоваться Услугой, Пользователь считается принявшим условия 

Соглашения в полном объеме, без каких-либо оговорок и исключений. В случае 
несогласия Пользователя с какими-либо из положений Соглашения Пользователь не 
вправе пользоваться Услугами и ПО и должен немедленно прекратить их 
использование. 

4.3 ПО является веб-платформой для интерпретации изображений конусно-лучевой 
компьютерной томографии (КЛКТ) с использованием таких технологий, как 
искусственный интеллект и машинное обучение, зарегистрированной Федеральной 
службой по надзору в сфере здравоохранения в качестве медицинского изделия № 
РЗН 2022/184889 от 12 октября 2022 года. 

4.4 Исполнитель ни при каких обстоятельствах не оказывает Пользователю через 
ПО медицинские услуги, платные или бесплатные, в том числе в форме 
консультирования, не диагностирует и не лечит заболевания, не рекомендует 
прием лекарственных средств и т.п. Любая информация, сообщенная 
Пользователю, носит исключительно информационный характер и не заменяет 
консультацию врача. 

4.5 Принимая условия настоящего Соглашения, Пользователь подтверждает свое 
согласие на передачу Исполнителю и обработку Исполнителем его персональных 
данных в целях исполнения настоящего Соглашения. Более подробная информация 
о порядке и способах обработки персональных данных содержится в Политике 
конфиденциальности www.dentomoai.ru 

4.6 В случае несогласия Пользователя с условиями настоящего Соглашения пользование 
Услугой должно быть немедленно прекращено, а учетная запись Пользователя на 
Сайте удалена. 
 
 

5. Информация об условиях и размере оплаты  
 
5.1 Размер оплаты определяется Прайс-листом Исполнителя (п. 5.5 настоящего 

Соглашения). Сумма оплаты не облагается НДС на основании главы 26.2 НК РФ. 
5.2 Оплата вознаграждения, работ и/или услуг осуществляется в порядке 100% 

предоплаты. Все расчеты по настоящему Соглашению осуществляются в 
безналичной форме рублях РФ. Обязательство Пользователя по оплате 
вознаграждения и стоимости услуг/работ считается исполненным с момента 
поступления денежных средств на счет Исполнителя. 

5.3 Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить изменения и/или 
дополнения в части размера и порядка оплаты вознаграждения (далее- «условия 
оплаты вознаграждения»), работ и/или услуг. Оповещение Пользователя об 
изменениях условий оплаты вознаграждения происходит электронным письмом, 
отправленным на электронный адрес Пользователя с электронного адреса 
Исполнителя. Такое изменение не влечет для Пользователя перерасчета 
(увеличения) стоимости уже оплаченного тарифа согласно Тарифному плану, 
Дополнительных модулей, работ и/или услуг, но согласование финансовых условий 
на следующий период использования осуществляется на основании Прайс-листа, 
действующего на момент оплаты вознаграждения, работ и/или услуг. 

5.4 В случае досрочного прекращения действия настоящего Договора по инициативе 
Пользователя или расторжения Соглашения в случае нарушения им условий 
настоящего Соглашения, оплаченная Пользователем сумма вознаграждения не 
подлежит возврату. 
 
 
 
 

http://www.dentomoai.ru/


5.5 ПРАЙС-ЛИСТ 
 

 
 

6. Порядок использования Услуги 
 

6.1 С помощью использования ПО Пользователь может получить следующие услуги: 
o Помощь в клинической диагностике: Автоматизация обнаружения 

патологий и признаков предыдущего стоматологического лечения 
зубочелюстной системы. 

o Управление и выдача отчетов: точный графический отчет с 
рентгенологическим описанием каждого зуба предоставляется 
Пользователю. 

o Управление пациентами: использование базы данных для более 
эффективного ведения пациентов в клинике (в случае, если Пользователем 
является медицинская клиника). 

o Хранение дополнительных анализов пациента: это позволяет вести 
историю болезни стоматологического пациента в клинике.  

6.2 Основная функция ПО – идентификация стоматологических патологий и 
имеющихся признаков предыдущих стоматологических вмешательств путем 
интерпретации изображений конусно-лучевой компьютерной томографии («КЛКТ») 
в формате DICOM и с использованием инновационных технологий, таких как 
искусственный интеллект и машинное обучение.  

6.3 ПО предназначено как продукт для помощи в диагностике врачам стоматологам, 
работающим со взрослым населением. ПО НЕ предназначено для работы врачей 
стоматологов, работающих с детьми. 

6.4 Для правильной работы Программного обеспечения Пользователь должен 
загружать файлы только в формате DICOM, расширение которого «dcm». После 
загрузки файлов ПО выдаст отчет с описанием КЛКТ. Патологии, обнаруженные ПО 
«DENTOMO», будут идентифицированы кругом красного цвета. Более подробное 
описание процесса получения отчета и его расшифровка представлена в 
Руководстве пользователя, с которым можно ознакомиться в Личном 
кабинете Пользователя. 

 
7. Обязанности Пользователя 

 
7.1 Пользователь обязан ознакомиться с Руководством Пользователя и Инструкцией по 

эксплуатации, содержащихся в Личном кабинете Пользователя. 
7.2 Оплатить Услугу согласно выбранному тарифу. 
7.3 Пользователь самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами за 

свои действия, связанные с использованием Сервиса, в том числе, если такие 
действия приведут к нарушению прав и законных интересов третьих лиц, а также за 
соблюдение Законодательства РФ при использовании Сервиса. 

7.4 Пользователь обязан получить согласие на передачу персональных данных лица, 
чьи изображения КЛКТ подлежат загрузке на Сайт. 

7.5 При использовании Услуги Пользователь не вправе: 



- загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или 
распространять контент, который является незаконным, вредоносным, 
клеветническим, оскорбляет нравственность, демонстрирует (или является 
пропагандой) насилия и жестокости, нарушает права интеллектуальной 
собственности, пропагандирует ненависть и/или дискриминацию людей по 
расовому, этническому, половому, религиозному, социальному признакам, 
содержит оскорбления в адрес каких-либо лиц или организаций, содержит 
элементы (или является пропагандой) порнографии, детской эротики, представляет 
собой рекламу (или является пропагандой) услуг сексуального характера (в том 
числе под видом иных услуг), разъясняет порядок изготовления, применения или 
иного использования наркотических веществ или их аналогов, взрывчатых веществ 
или иного оружия; 
- нарушать права третьих лиц, в том числе несовершеннолетних лиц и/или 
причинять им вред в любой форме; 
- загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или 
распространять контент при отсутствии прав на такие действия согласно 
Законодательству РФ или каким-либо договорным отношениям; 
- загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или 
распространять какие-либо материалы, содержащие вирусы или другие 
компьютерные коды, файлы или программы, предназначенные для нарушения, 
уничтожения либо ограничения функциональности компьютерного или 
телекоммуникационного оборудования или программ Исполнителя, для 
осуществления несанкционированного доступа, а также серийные номера к 
коммерческим программным продуктам и программы для их генерации, логины, 
пароли и прочие средства для получения несанкционированного доступа к платным 
ресурсам в Интернете, а также размещения ссылок на вышеуказанную 
информацию; 
- несанкционированно собирать и хранить персональные данные других лиц; 
- нарушать нормальную работу Сайта и ПО; 
- каким-либо образом нарушать нормы законодательства РФ, в том числе нормы 
международного права. 

 
8. Право собственности на ПО 

 
8.1 Исполнитель владеет или обладает правами на весь контент в Услуге, включая 

информацию медицинского характера Пользователей, которая принадлежит 
исключительно Пользователю как оговорено в настоящих Условиях 
использования.  

8.2 К контенту Услуги относятся: дизайн, текст, графика, изображения, видео, 
информация, логотипы, отображения кнопок, программное обеспечение, аудио 
файлы, компьютерный код и другой контент Услуги. Весь контент Услуги и его 
компиляция (означает сбор, размещение и расположение) являются 
собственностью Исполнителя и охраняется авторским правом. По этой 
причине, Пользователь воздерживается от воспроизведения, изменения, 
комбинирования или интеграции с другими приложениями, организации или 
иной обработки, или преобразования, публичной передачи и публикации 
контента Услуги.  

8.3 Все товарные знаки, знаки обслуживания, и логотипы или объекты авторского 
права, отображаемые и используемые в Услуге, являются собственностью их 
владельцев. Ничто в данном Соглашении не должно трактоваться как 
предоставление какого-либо права или лицензии на использование товарного 
знака без письменного согласия его владельца.  

 
9. Ответственность 

 
9.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение своих обязательств в соответствии с условиями Соглашения и 
Законодательством РФ. 

9.2 Исполнитель не несет ответственности: 



- за коммерческую пригодность Сервиса, а также не гарантирует, что 
программное обеспечение Сервиса полностью свободно от дефектов и ошибок, 
и должно функционировать бесперебойно и в обязательном порядке; 
- за правильность введения Пользователем своих персональных данных при 
использовании Сервиса; 
- за какие-либо прямые или косвенные убытки, причиненные Пользователю в 
результате использования, неиспользования или невозможности использования 
Сервиса, в том числе из-за возможных ошибок или сбоев в работе Сервиса, за 
исключением случаев, прямо предусмотренных Законодательством РФ. 

9.3 Ответственность Исполнителя по Соглашению ограничивается суммой 
документально подтвержденного ущерба, причиненного Пользователю. 

 
10. Расторжение 

 
10.1 Настоящее Соглашение применяется до его расторжения Пользователем 

или Исполнителем в соответствии с настоящим Соглашением.  
10.2 Если вы хотите прекратить использование Услуги, вы можете удалить свой 

аккаунт.  
10.3 Исполнитель сохраняет право удалить аккаунт Пользователя и все 

связанные с ним данные, если обнаружит или расценит что-либо как 
незаконное, или противоречащее общественной морали и порядку, или 
пагубное для репутации ПО, или его продуктов или Услуг, или продуктов или 
услуг третьих лиц, или как контент оскорбительного содержания, который может 
провоцировать, поощрять или рекламировать незаконную деятельность, или 
как контент клеветнического или порнографического характера, как контент, 
демонстрирующий поведение насильственного или дискриминационного 
характера или поощряющий дискриминацию по признаку расового или 
этнического происхождения, пола, принадлежности, вероисповедания или 
сексуальной ориентации. 

 
11. Заключительные положения 

 
11.1 Настоящее Соглашение составлено в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные Соглашением, подлежат 
разрешению в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

11.2 В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с 
исполнением настоящего Соглашения, Пользователь и Исполнитель приложат 
все усилия для их разрешения путем проведения переговоров между ними. В 
случае, если споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат 
разрешению в соответствующем суде по месту нахождения Исполнителя в 
порядке, установленном действующим законодательством Российской 
Федерации. 

11.3 Настоящее Соглашение вступает в силу для Пользователя с момента 
начала использования Пользователем ПО и действует до тех пор, пока не будет 
изменено или расторгнуто по инициативе Исполнителя. 

11.4 Настоящее Соглашение составлено на русском языке. 
11.5 Если какое-либо из положений настоящего Соглашения будет признано 

недействительным, это не оказывает влияния на действительность или 
применимость остальных положений настоящего Соглашения. 

11.6 Дальнейшее использование Приложения означает, что Вы приняли на себя 
ответственность за безусловное соблюдение настоящего Соглашения. 

12. Контактная и юридическая информация 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: ООО НАУЧНО-МЕДИЦИНСКАЯ ФИРМА "ЛАБОРАТОРИЯ ФУНКЦИОНАЛЬНОЙ 
ДИАГНОСТИКИ" 
 

Юридический адрес:  109428, г.Москва , Рязанский пр-кт, д. 24, корп./ст. 1, кв./оф. 6/Х32 
Почтовый адрес: 115114, г. Москва, 2-й Кожевнический пер., д.12 
Банковские реквизиты:  
 ИНН 7722440878 



КПП 772101001 
р/с 40702810002330002700  в АО «АЛЬФА-БАНК» 
к/с 30101810200000000593 
БИК 044525593 
ОГРН 1187746213918 

Адрес электронной почты: info@dentomo.ru  
Телефон: +7 (495) 185-59-90; +7 (939) 844-13-13 
Генеральный директор  Соловых Евгений Анатольевич 
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Адрес постоянной регистрации:   
 

Адрес фактического проживания:  
 

ИНН  
Паспорт 
РФ 
 
 
 
 

Серия  
Номер  
Выдан кем  

 
Дата выдачи  
Код подразделения  

Адрес электронной почты:  
Телефон:  

 
Подписи Сторон: 

 
«Исполнитель»:                                                                       «Пользователь»: 
 
ООО НМФ «ФДЛАБ»                                                                 Физическое лицо 
Генеральный директор:              

 
____________/ Е.А. Соловых                                        __________/_________________ 
                                                                                              подпись                        ФИО   
      
       м.п.                                                                                                          
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